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 چکیده
و مشاارك  ععااو و ما در در رعاک مشاك ت       هااي ي خودداري كاركنان از بیان نظرامعن سكوت سازماني به

زمان باياد باا ااخاا     كاه ساا   اس وري  مخرب و منفي در عملكرد كاركنان و كاهش بهره اي سازمان، پديده
پیشگیري از  برايراهكارهاي مناسب  بیانهدف اين مقاله . دشوراهكارها و اقدامات مناسب مانک از بروز آن 

و از  يكااربرد  ،مقاله از نظر هادف  نيا. اس  الب غه هاي نهجاعالیم و آموزه كارگیري بهسكوت سازماني با 
، ساه  بخش كیفي براساس نتايج. ه اس گرعتانجام  يكمو  يفیك ةدر دو مرحلكه  اس  ختهیروش، آم ثیح

باروز اخات و در اعاام ت     ، وهاي نامناسب مديريتي، باورهاي منفي كاركنان نسب  به مااعو   عامل ويژگي
الب غاه   نهاج  در( ع) ریا حضارت ام  35 ةنام ،سپس. دشهاي هر يك نیز استخراج  و م لفه ،سازماني، شناسايي

، هدر نتیجا . شاد  لیا و احل يبررسا  نیمضام قالب لیاحل نوع از مضمون لیاحل وشر با اشتر مالك به خطاب
منظاور شناساايي    باه  ،يكما  هدر مرحلا . استخراج شاد  يمضمون اصل 5كد و  53هاي مربوطه در قالب  آموزه

 دادن نظارات خبرگاان و انجاام    كاارگیري  باه آماده باا    دس  هآموزه ب 53ها،  ها و پالايش آنم درارين آموزه
روش  كاارگیري  باه ها نیز با آموزه از يك هر وزن ، يآموزه كاهش ياع  و در نها 53اي به  ن دوجملهآزمو
 . شدبندي رابه و يبررس يمرااب سلسله لیاحل نديعرا

 .يسكوت سازمان، باورهاي منفي كاركنان به ماعو  ،اخت و در اعام ت سازماني :واژگان کلیدی
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 مقدمه. 1

 یباشوند و بورا  یخوود مو   یرامونپ یطدر مح یادیز ییراترض تغها در معامروزه سازمان

در  یوادگیری  یفضوا  یجواد و توسوعه، ا  ییور تغ یطوی بوه  مح ییورات تغ ینبا ا یشترانطباق ب

 یلهوسو  ینتوا بود  نیازمندنود  خودمات  عرضوه  و  یددر تول یو نوآور یتو خلاق ،سازمان

 و تورین  مهو   ینوه، زم ایون  در. کننود خوود را فظو     یو بقوا  هنود د یشرا افزا یور بهره

هر سازمان، کارکنان آن هستند کوه بوا مشوارکت در اموور م،تلو ،       یهسرما ینتر کلیدی

و توسوعه   ییور تغ یجواد ا یرا بورا  یخود، بستر نظرهای یانو ب های هدانش و تجرب ی تسه

 یورا  کوه اخ  ییهوا یبررسو  ،فوال  یون با ا. (2001 همکاران، و  لئو) دکن یمناسب فراه  م

مداوم با هو  در  طور  هکه افراد در آن ب یاپو یوجود جو یجا به کند یان میبگرفته،  انجام

و  هوا نظر یوان و از ب رنود به سوکوت دا  یلفال مشارکت و تبادل نظر باشند، کارکنان تما

سوکوت   یوده پد ینا کنند؛یم یمشارکت فعال و مؤثر در رفع مشکلات سازمان خوددار

 .شودیم یدهنام یسازمان

م،تلو    یلدلا به که است ها سازمان اغلب در یعشا و یجرا ای یدهپد یسازمان سکوت

 و هوا  نظور  یوان ب در خوود  همکواران  و یرانمود  بوا  کارکنوان  شودیم باعث و افتد یاتظاق م

 عبور مشکلات کنار از اعتنا یب و نکنند مشارکت سازمان برای فل مشکلات ییجو چاره

، دارد یاریواقب و پیامودهای منظوی بسو   این پدیده ع .(9311پور،  یمیانزاهد و کر) کنند

 یجو  و در نت یوری گی تصوم  ینود اختلال در فرا یجادا ی،سکوت سازمان یامدهایاز پ یکی

شظاف  یاطلاعات یهابه داده یدر واقع سکوت، امکان دسترس. استآن  یکاهش اثرب،ش

 یینتع و یل نظرهاوتحل یهتجز یندو فرا دهد میکاهش  یرندگانگی تصم یو کارآمد را برا

بوا مشوکل    یوری گی تصوم  یندفرا یجهو در نت ردیگینمانجام  یدرست هم،تل  ب یهایلبد

 (. 9111، 2نمت)یابدیکاهش م یطانطباق با مح برایسازمان  یتو موفق شود میمواجه 

                                                      
1 Liu 

2 Nemeth 
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و توسوعه   ییور تغ ینود اخوتلال در فرا  یجواد ا یسکوت سازمان یامدهایاز پ دیگر یکی

سکوت کارکنوان   ،در واقع(. 2094 ،9ییلمازگزده و ) ستآن ا یسازمان و کاهش اثرب،ش

و در نتیجه اشتباهات و نقوا  ضوع     منجر شدهبازخوردهای منظی به مدیران  به ندادن

و هموین امور موجوب     گیورد  انجام نمیو اقدامات اصلافی  شود میدرستی شناسایی ن هب

 .(2001، 2لیپارک و ک)شود  تشدید اشتباهات در سازمان می

افوراد  نظرهوای  برای ابراز  یتواند مانعیم یسکوت سازمان یدهکه پد ااز آنج ین،ابنابر

ابراز  یطتواند شرایرفع آن م برایعوامل مؤثر بر آن و تلاش  ییدر سازمان باشد، شناسا

و  هود د یشهوا را افوزا   آن یوت ، قودرت خلاق کند یلتسه راکارکنان  نظرهای یانب ید،عقا

 یرشد، تعوال  یرمندی از مشارکت فعالانه و آگاهانه کارکنان، مس ها با بهره سازمان ،بالطبع

 .کنند یط یشتریخود را با سرعت ب یتو موفق

اعتمواد،   یوزان کاهش م ،به همراه دارد یکه سکوت سازمان یعواقب نیتر مه از جمله 

کواهش   یزن ییو کارا یوربهره یزانآن م یج و تعهد کارکنان است که در نت یشغل یزهانگ

و شناخت عوامول   یدهپد ینپرداختن به ا ین،بنابرا(. 2000 یسون،و مور یلیکنم) بدیایم

 . است یضرور یاریها بساز بروز آن در سازمان یشگیریمنظور پ آن به یجادمؤثر در ا

باورهوا و   یریتی،نامناسب مود  یرفتارها یسکوت سازمان یجادکنندهعوامل ا ینتر مه 

و از  ،(2001 ،یمیتوری  واکوولا و د ) اسوت  یرانمدغلط کارکنان نسبت به  یفکرها طرز

ح فوردی و  وای در سوط هوای رفتواری گسوترده   آنجا که دین اسولام دربردارنوده آمووزه   

 بنوابراین، . تواند در پیشگیری از سکوت سازمانی بسیار راهگشا باشدمی است،اجتماعی 

از  یشوگیری پ تواننود در یاز اسلام را که مو  ییهاپژوهش تلاش شده است آموزه یندر ا

 . دشو یشنهادو پ ییداشته باشند، شناسا یاکننده یینوجودآمدن سکوت، نقش تع به

و  ییشناسوا  یسکوت سازمان ایجادکنندهعوامل  ی،نظر یهامنظور با مرور مدل ینبد

فضورت   13مقالوه ناموه    یون در ا ی،های اسلام آموزه یمنظور بررس به. شودیاست،راج م

                                                      
1 Gözde & Yilmaz 

2 Park & Keil 
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 یوین و مهو  در تب  یاز منوابع اصول   یکیعنوان  البلاغه که به در نهجبه مالک اشتر ( ع)یر ام

بوا روش   ،سوس  . عنوان مبنوا قورار داده شوده اسوت     ، بهشود یمحسوب م یریتیرفتار مد

 ،شده ییشناسا سکوت سازمانیاز  یشگیریعوامل مؤثر در پ نامه یادشدهمضمون  یلتحل

شودت   یزانتا با درنظرگرفتن م شدخبرگان قرار داده  ی ت یاردر اخت یهاول فهرست ،سس 

منظوور   بوه  ،در نهایوت . شوود  یشو پوالا  یوین عوامول را تع  ینتور  مه  یک،هر  یاثرگذار

ارزیوابی   مراتبی تحلیل سلسلهها، با روش  رتبه و اولویت هر یک از آموزه کردن مش،ص

 .انجام گرفت بندی  و رتبه

 ینظر یمبان. 2

 یسکوت سازمان

 رفتوار  و تیریمود  متون نظوری  در را یاخ که است یمهم رایبس یسکوت سازمان، مظهوم

؛ 2002، 2یسو ی؛ کاک2002، 9رامانوجوام  و رالایتنگ) است گرفته قرار توجه مورد یسازمان

عنووان   سکوت سازمانی را به ،(2000) 4موریسن و میلیکن(. 2093، 3وغلویسار و ریازدم

گذاشتن دانش و بیوان   اشتراک به گیرند که کارکنان در آن ازای اجتماعی در نظر میپدیده

 کورده  یو بهبود شرایط کاری خوددار ،ل م،تل ئو تجربیات خود در مسا نظرهاعقاید، 

 مسوائل  و موضووعات  دربواره  سوازمان  کیو  یاعضوا  شوتر یکه ب یکنند هنگامیم انیب و

 1هوارلوز  و نودر یپ .شوود  یمو  لیتبد یگروه رفتار کی به سکوت ،بمانند ساکت یسازمان

های رفتواری، شوناختی و    سکوت سازمانی را خودداری کارکنان از بیان ارزیابی( 2009)

( 9112)و همکواران   6نیو ون دا. کننود یمو   یهای سازمان تعر موقعیت بارهاثرب،ش در

                                                      
1 Tangirala & Ramanujam 

2 Cakici 

3 Ozdemir & Sarioglu 

4 Morrison & Milliken 

5 Pinder & Harlos 

6 Van Dyne 
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 «ها، اطلاعات و عقاید مرتبط با کارخودداری آگاهانه از اظهار دیده»سکوت سازمانی را 

جمعوی   دسته ای پدیدهسکوت سازمانی را ( 2006) 9هنریکسن و دایتون. اندتعری  کرده

کوه   یرا در واکنش بوه مسوائل و مشوکلات    یکنند که افراد مشارکت بسیار کمتعری  می

 . دهندیاز خود نشان م ها مواجهند، سازمان با آن

، اول اینکوه سوکوت آگاهانوه و    دارد، سکوت سوه بعود   (2001) لیاز نظر پارک و ک

فول آن را هو    مشکلی آگواهی داشوته باشوند و راه    ازاگر عمدی است و کارکنان فتی 

 نیو ا در کوه  ،باشود  یدفاع سازوکاریتواند یم سکوت نکهیدوم ا. مانندبدانند ساکت می

طوور آشوکار    هخواهند بو ینم نکهیا و خود یش،ص منافع فظ  منظور به کارکنان صورت

 یمیتصوم  کیو وانود  تیمو  سوکوت  نکهیسوم ا. مانندیم ساکت ،کنند م،الظت گرانیبا د

 .باشد گرانید با خود دانش و هانظر گذاشتنن اشتراک به بر یمبن یجمع

تنهوا فراینود تسوهی  دانوش، طوفوان       کنند سکوت نهبیان می( 2003) 2بوئن و بلکمن

تواند مشوکلات جدیودی را   بلکه می کند، فکری و شناسایی و رفع مشکل را محدود می

 .دکننیز پیش روی سازمان ایجاد 

 یبورا  یاریبسو  یمنظو  یامودها یتبعوات و پ  ینظر محققان م،تل ، سکوت سازمان از

 سوکوت  ،نیهمچنو . دهدیم کاهش را رییتغ و یریگ یتصم تیظیسکوت ک. دارد سازمان

 موؤثر  یسوازمان  توسوعه  و راتییو تغ موانع  یمنظو  بازخورد از ممانعت لهیوس به یسازمان

، 3سویگظرد ) نودارد  را خطاهوا  حیحتصو  و یبررسو  ییتوانوا  سوازمان  ،رو نیاز ا .شود یم

در زموان   یاصولاف  یهوا تیآنکه فعال لیدل هب ،یمنظ یبدون بازخوردها ،بنابراین(. 2003

 .شوندیم دتریشد و شتریب خطاها رند،یگیضرورت انجام نم

معرفوی   یسوازمان  سوکوت  جادکننوده یعوامول ا  نوه یزمدر  را یم،تلظ عوامل محققان

 یبورا  ،(2000) کنیلو یم و سوون یمور کوه  یکینامیبه مدل د با توجه یکل طور هب .اند کرده

                                                      
1 Henriksen K, Dayton 

2 Bowen & Blackmon 

3 Siegfried 
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 کوه سوبب   یاصول  عامول  دو ،(9شکل ) طرافی کردند یسکوت سازمان یهامؤلظه نییتب

 :از نداعبارت شود یم سازمان در کارمندان سکوت

 منوافع   خطرافتادن به لیدل به کارمندان سوی از یمنظ بازخوردهای از تیریمد ترس

 .تشانیموقع و

 ها آن بارهدر تیریمد یحیو تلو یای ضمنباوره . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (7008موريسون و ميليکن، )سکوت سازماني  بر مؤثرمدل عوامل  .1شکل 

 ،یطو یمح یهایژگیدو عامل و ریتأث تحت خود ت،یریمد یضمن و یحیتلو یباورها

 نکهیبر ا مبنی تیریمد هایتظکر ید و شامل برخنارشد قرار دار تیریمد  یو ت یسازمان

 ریمود اسوت؛ از جملوه اینکوه     رنود، یگ یخود را در نظور مو   یکارمندان فقط منافع ش،ص

بورای   هدیو عق اخوتلاف  نکهیداند و ایها را منیو بهتر کند درک میاز همه  شتریسازمان ب

 در کیو چیو ممکن اسوت هو   اند تیریمسائل اگرچه باورهای مد نیا. است مضر سازمان

 خشو   و بیفر ترس، مانند را یم،رب افساس و عواط  ،باشند نداشته تیواقع سازمان

 جواد یکارکنان، موجب ا آورد و با محدودکردن اظهار نظریم وجود هب سازمان کارکنان در

های تی   ویژگی

 مدیریت ارشد

های  ویژگی

 محیطی و سازمانی

باورهای تلویحی 

 و ضمنی مدیریتی

ترس مدیریت از 

 بازخور منظی

ساختار و 

های  تسیاس

 سازمانی

های  روش

 مدیریتی

 فضای سکوت

عوامل تأثیرگذار بر 

 تعامل کارکنان

سازی  مظهوم

 جمعی

 

سکوت 

 سازمانی
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بوه کواهش    ،و در نهایوت  ،(2000 کن،یلو یم و سون یمور) شده یسازمان سکوت سکوت

 (.2002 ،9دیاسل)د شو منجر می رییتغ ندهاییو فرا یهای سازمانرییگ  یتصم یاثرب،ش

 یهوا مدل موریسون و میلیکن و یافته کارگیری نیز با به( 2001) 2 یتریمید و واکولا

 ی کردندبند  یرا در قالب سه گروه تقس یعوامل مؤثر بر سکوت سازمان قات،یتحق ریسا

 بوه  سرپرسوتان  هوای نگرش .2 سکوت؛ به عالی مدیریت هاینگرش .9 ند ازا که عبارت

 .تعاملات رد اختلال .3 سکوت؛

را شناسوایی   یسوازمان  سکوت بر مؤثر عوامل یقیتحق در( 9321) همکاران و ظریخن

معرفوی   را عامول  دسته چهار نه،یزم نیمحققان م،تل  در ا یهامدل یبررس با و کردند

 :ند ازا که عبارتکردند 

 فظو   و ریمود  بوه  ینیبودب  ،یاعتمواد یبو  ماننود  یکه شامل مووارد  یعوامل فرد 

 ؛است ینکنو تیموقع

 ی؛اجتماع رفتن طظره و یشیاندند از گروها که عبارت یعوامل گروه 

 سوکون  و یسوازمان  سواختار  بوازخورد،  سوت  یشامل فقدان س ی کهعوامل سازمان 

 ؛است یشغل

 یموار یب ،یمنظو  بوازخورد  ز،یو آم ضیتبعو  رفتوار  از نود ا عبارت ی کهتیریعوامل مد 

 .تیریمد اقدامات و ارشد تیریمد

 ریتوأث  هو   از و گذارنود  می ریتأث ه  بر ودارند  هیدوسو اتارتباط یادشده عوامل 

 .رندیگیم

 قیدر تحق یسکوت سازمان یمفهوممدل 

 جوو  یریو گشوکل  در مه  عوامل از یکی کند می انیب م،تل  قاتیها و تحقمدل یبررس

 خوود  کارکنوان  بوا  رابطوه  در او کوه  است یرفتار و تیریمد نگرش سازمان، در سکوت

                                                      
1 Slade 

2 Vakola & Dimitris 
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 یو یاعتمواد  یب ای یمنظ بازخورد افتیدر از تیریمد ترس مانند یموارد. دهدیم انجام

ایجواد  در کارکنوان   ییهوا یتلق طرز و باورها ،م،تل  یهاتیموقع در کارکنان به نسبت

 قورار  قیتشوو  موورد  تیریمود  یسوو  از و اسوت  هووده یب هانظر انیب نکهیا مانند کند؛ می

 کوه  را خوود  رفتوار  نوع باورها، نوع نیا براساس کارکنان زمان یط ،جهیدر نت .گیرد نمی

 سازمان در سکوت جو جادیتواند بر ایم که یگریعامل د. دهندی، شکل ماست سکوت

. دارنود  تیریمود  رفتوار  بوه  نسبت ها آن که است یادراک و کارکنان یباورها باشد، مؤثر

 ذهون  از هبرخاسوت  فقوط  و نبووده  درست طیشرا یبعض در باورها نیا است ممکن البته

 یگور ید عامول . اسوت  رگذاریتأث اریبس سکوت یفضا یریگشکل در یول ،باشد کارکنان

 در اختلال است، سکوت یفضا دکنندهیتشد واقع در و شده اشاره بدان قاتیتحق در که

 دارنود  هو   با هیدوسو ارتباطاتامل ع دسته سه نیا. است یسازمان ارتباطات و تعاملات

عوامول موؤثر بور سوکوت      2در شوکل  . گذارنود یمو  اثر ه  بر و گیرند می ریتأث ه  از و

 .نشان داده شده است یسازمان

 

 يسکوت سازمان جاديعوامل مؤثر در ا .7شکل 

م،تلو ، عوامول موجود     قوات یگرفتوه در تحق  انجام یهایبررس به توجه با ین،بنابرا

 (.3شکل )به ترتیب ذیل در نظر گرفته شده است  قیتحق نیدر ا یسکوت سازمان

 سکوت سازمانی

اختلال در 
 تعاملات

دیدگاه منظی  
کارکنان نسبت  

 به مافوق  

ویژگی های  
نامناسب  
 مدیریتی
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 هاي موجد سکوت سازماني در تحقيقعوامل و مؤلفه .3 شکل

 یتیرینامناسب مد یهایژگیو

 در سوکوت  یریو گشوکل  بوه  کارکنوان  با تعامل و برخورد در رانینادرست مد یرفتارها

 و اتیخصوصو  از رفتارهوا  نوع نیا(. 2001 ،یمیتری واکولا و د)شود  نجر میم سازمان

و  ژو)د گیور  نشوأت موی   هوا  آن تیریسووممد  و رانیمود  ینامناسوب و منظو   یهایژگیو

ترین این خصوصیات منظی، تورس مودیران از دریافوت بوازخور      یکی از مه (. همکاران

                                                      
1 Xu 

 ديدگاه منفي كاركنان نسبت به مافوق 

 

 هاي نامناسب مديريتي ويژگي
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تمایلی مدیریت نسبت به بیان  بی
 های م،ال  توسط کارکنان  دیدگاه

 دکردن آزادی بیان و ایجاد محدو
 تبعیض بین کارکنان 

  بازخور منظی مدیران نسبت به بیان
 های م،ال   دیدگاه

  توسطترس از بازخور منظی 
 کارکنان 

 اعتمادی و سومظن نسبت به  بی
 کارکنان

 اختلال در تعاملات
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نبودن رابطه کاری بین کارکنان مناسب 
 بیات بین کارکنانگذاری دانش و تجر عدم اشتراک 
 نبودن ارتباطات کاری بین کارکنان و مدیران مناسب 
 رسانی ناکافی به کارکنان درباره تغییرات سازمانی اطلاع 

 انداز و اهداف کارکنان نکردن کارکنان از چش  مطلع 

 ديدگاه منفي كاركنان نسبت به مافوق 
 

 
 
 
 

 

  اطمینان کارکنان از بالابودن درجه
 آگاهی مدیران

 توجهی به نظرهای توسط  بی
 مافوق

  عدم درخواست بیان انتقادها
 توسط مافوق

 های  عدم تشویق به بیان دیدگاه
 م،ال 

 نبودن  پنداشتن و سازنده بیهوده
 انتقادها

سکوت 
 سازماني
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افوراد در   کننود  بیان می( 9112)آرجری  و شون . زیردستان استجانب ویژه از  ظی بهمن

ها باشود و   اطلاعات دربارة ش،ص آن نیکنند؛ چه ا اثر بازخورد منظی افساس ترس می

 افسواس  و دیو تهد ،یشرمندگ از ران،یمد از ارییبس. اندکه انجام داده یاقدام هچه دربار

 کوه  یاطلاعوات  دنیرو، شون  نیو ا از. نود زانیگر و ترسوان  ت،یصلاف عدم ای رییپذ بیآس

 ایو  ،ببورد  سوؤال  ریو ز را ها آن یفعل اقدامات باشد، ها آن ضع  دهنده نشان است ممکن

(. 9121، 9شوون  و  یآرجور ) ندیجویم دوری ،باشد ها آن اعتبار و قدرت هیعل دییتهد

نی را تسوهیل  در مودیران ایجواد فضوای سوکوت سوازما      یمنظ تیخصوص نیا ،بنابراین

و  یاعتمواد یشود، بیممنجر  سازمان در سکوت یریگشکل به که یگرید عامل. دکن یم

 کوه  اسوت  باور نیا از گرفته نشأت که دارند کارکنان به نسبت رانیاست که مد یسومظن

کنند که منافع یعمل م یباشند و طورینم نانیاطم قابل و ی دارندش،ص مصالح کارکنان

 یاگونوه  بوه  و رنود ندا اعتمواد  کارکنان به رانیمد ،جهیدر نت .کثر کنندفدافردی خود را 

(. 9121، 2نو  یرد) آورنود  یو بوه سوکوت، رو   وندها دلسرد شو  کنند که آنیبرخورد م

از سووی   هوا دلیل فضای محدودی کوه در بیوان نظر   در برخی موارد، مدیران به ،همچنین

نیز بوه   ،شوند ل میئقا هاکارکنان در بیان نظرد یا با تبعیضی که میان کننکارکنان ایجاد می

 هوای نظر افوت یدربوه   رانیمود  زیو ن طیدر برخی شرا. شوند نجر میگیری سکوت مشکل

یا در صورت دریافوت  ( 2009 ،4؛ کولینز2009 ،3ساگرمن) دهند مینشان نتمایل کارکنان 

یجواد سوکوت در   دهند، به ادلیل بازخورد نامناسبی که از خود نشان می ها به آن نظرهای

 یعودالت سوازمان   نکوردن  تیو ، رعا(2094) 1توان (. 9111فیشر، )شوند میمنجر سازمان 

 .داند یم یسکوت سازمان جادیهای ا شرانیاز پ یکی را نیز رانیتوسط مد

                                                      
1 Argyris & Schon 

2 Redding 

3 Sugarman 

4 Collins 

5 Tan 
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 دیدگاه منفی کارکنان نسبت به مافوق 

 به تنسب کارکنان دیدگاه و باورها نوع ،یدسته دیگری از عوامل موجب سکوت سازمان

 ادراک براسواس  افوراد ( 9116) تزریو اسسر( 9121)بر نظر باندورا  بنا .است خود مدیران

 یبرخوردهوا  و رفتوار  گران،ید رفتار و برخورد نوع و خود طیمح طیشرا از که یباور و

یوا اینکوه صورفا      ،تواند منشأ واقعی داشته باشود  دهند که این باورها مییم شکل را خود

کوه کارکنوان نسوبت بوه      یمنظ یهادگاهیاز جمله د. آنها باشد های تنیگرفته از ذه نشأت

 و دارد هموه  از یشوتر یب درک سوازمان  هور  تیریاست که مود  شرح نیمافوق دارند بد

 نکوه یا ای است، سازمان یبرا یمضر مسائل تا یها ماهدهیداند، اختلاف عقیها را منیبهتر

کند و در صورت ینم یتوجه آن به و ردندا یتیاهم تیریمد نزد هاشنهادیپ و هانظر انیب

(. 2000 کن،یلیم و سنیمور)گیرد  ها تعلق نمی به آن یقیتشو و یپاداش ،هانظر دبودنیمظ

منظوی م،تلظوی از جملوه تورس،      آثوار گونه باورها هر چند واقعیت نداشته باشد، به نیا

ضوای سوکوت   گیوری ف شکل به، تینها در و شود می سازمان کارکنان در خش  و بیفر

 (.2002 د،یاسل)شود  منجر میسازمانی 

 اختلال در تعاملات

، 9لایپنتو ) نود یآیمو  شمار به تیموفق عوامل نیتر مه  ازتعاملات و ارتباطات در سازمان 

اخوتلال در تعواملات    کردنددر تحقیقات خود بیان ( 2001)دیمیتری  و واکولا ( 2003

 لیسوکوت دارد و موجوب تسوه    یاد فضوا داری بوا ایجو  اکارکنان در سازمان رابطه معنو 

 عدم کارکنان، نیب ینبودن رابطه کار مناسب ،در واقع. دشو  گیری آن در سازمان می شکل

 کارکنوان  نیب مناسب یکار ارتباطات نبود کارکنان، نیب اتیتجرب و دانش یگذار اشتراک

 نکوردن  مطلوع   و یسوازمان  راتییو تغ در زمینه کارکنان به یکافنا یرسان اطلاع  و رانیمد و

 گیوری  شکل در که اختلالاتی ترین مه  جمله از کارکنان، اهداف و انداز چش  از کارکنان

 (.2001 ،یمیتری واکولا و د)سزایی دارند ب نقش سازمانی سکوت فضای

                                                      
1 Pentilla 
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 پژوهشروش . 3

در دو  کوه  اسوت  ،توه یروش، از نووع آم  ثیو از ف یاز نظر هدف، کاربرد پژوهش نیا

منظوور تعیوین   این پوژوهش، بوه   یظیدر مرفله ک. است گرفته انجام یکم و یظیمرفله ک

 از آن، مطالعوه  یشوگیری مؤثر بور پ  یهای اسلامآموزهعوامل مؤثر بر سکوت سازمانی و 

در . اسوت  انجوام گرفتوه   کاوی و مطالعوات اسونادی  موضوع و متن متون نظری در زمینه

 شوش مدل توسوط   ییروا .ده شدقرار دا یقتحق یعنوان مدل مبنا به 9مدل شکل  نهایت،

و  یتشوظاف  یوت، جامع یهوا ، و شواخص شد یبررس یو صنعت ینظر از خبرگان دانشگاه

 یمبنوا  ییاصلافات لازم مدل نهوا  دادن پ  از انجام در نهایت،. شد یمناسبت آن بررس

موؤثر بور    یهوای اسولام   آمووزه  ییور شناسوا ظو من در مرفله بعود بوه  . قرار گرفت یقتحق

 یول منظوور روش تحل  ینبود . انجام گرفتمضمون  یلتحل یت سازماناز سکو یشگیریپ

کوار گرفتوه    به( 9122) ین بار توسط ک ینروش اول ینا .کار گرفته شد به  قالب مضمون

 یبورا  یقالوب اصول   یوک کوه   شوود  کوار گرفتوه موی    بوه  یقالب مضمون زمان یلتحل. شد

 یوق تور آن از طر  نییسوطوح پوا   یوین بوه تب  ،کدها از قبل مش،ص باشد، سس  یبند دسته

 طور که در شکل شده همان مقاله قالب درنظرگرفته یندر ا. مضمون پرداخته شود یلتحل

کوه   اسوت  یمقوله سکوت سوازمان  یبرا یمظهوم اصلسه نشان داده شده است، شامل  9

دیدگاه منظی کارکنان نسبت به مافوق و اختلال در  یریتی،نامناسب مد یهایژگیشامل و

در نظور   یدر بوروز سوکوت سوازمان    یعنوان عوامول اصول   به ی مظاه ینا. استتعاملات 

 یروش کدگذار ،ها بودن آن یظیک یتماه یلدل ها به داده یلمنظور تحل به. گرفته شده است

کار  به، است یظیک یقهای مورد استظاده در روش تحق روش ینتر از معروف یکیباز، که 

شوووند  ی،راج مووتمتووون مقووالات اسووروش ابتوودا کودها از   یوونا در. گرفتوه شووده اسووت 

شوده در قالوب    اسوت،راج  یمجودد، کودها   یبوا کدگوذار   ،سس  ،(مرتبه اول یکدگذار)

سوکوت   ی، مقولوه اصول  ی مظاه یت،در نها ،(مرتبه دوم یکدگذار) یرندگ یقرار م ی مظاه

 (. مقوله و متن، کد، مظهوم)دهند  یم یلرا تشک یسازمان

                                                      
1 Template Analysis 
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شوده،   مشو،ص  ی در قالوب مظواه   یوه هوای اول  زهعنوان آموو  کدها به ییپ  از شناسا

آزموون آمواری    یدر مرفلوه کمو   ی،عوامول موؤثر اصول    یوین هوا و تع  آن یشمنظور پالا به

نظور خبرگوان و روش    کوارگیری  بهشده با  عوامل پالایش ،در ادامه. اجرا شدای  دوجمله

 . دشو  دهی می وزن مراتبی سلسله تحلیلفرایند 

مرافل تحقیق از طریق دریافت نظر خبرگوان   یرر ساگردآوری اطلاعات د ین،همچن

گیری در ایون پوژوهش    روش نمونه. انجام گرفتیافته ساخت همصافبه نیم کارگیری بهبا 

 94که با توجه بوه روش تحقیوق،    بودهدفمند و از نوع قضاوتی  روشو به  غیرافتمالی

فورد و   یمی؛ سول 2001؛ کانوان و نورالحوق،   2001، 9یوا و موما یوا باتچار)اسوت  کافی نظر 

و در مرفلوه   SPSSافزار منظور در مرفله پالایش عوامل از نرمبدین(. 2090زاده،  عباس

 .کار گرفته شد به Expert Choiceافزار دهی نرموزن

شوده در قالوب یوک پرسشونامه و بوا       آمووزه اسوت،راج   41پوالایش کودها،    منظور به

، با توجه بوه  خبرگان خواسته شداز  بررسی شد ولیکرت  ای درجه طی  پنج کارگیری به

ها در پیشگیری از بروز سوکوت سوازمانی بوا توجوه     یک از آموزه هر یمیزان تأثیرگذار

ای عوواملی   با آزمون دوجملوه  ،سس . گزینه مناسب را انت،اب کنندشده  عوامل مش،ص

 .دشدناز سکوت سازمانی برخوردارند، انت،اب  یشگیریکه از اهمیت کافی در پ

در نظر گرفتوه   6/0آن مقدار  آزمون سه و  3آزمون عدد  ن پژوهش نقطه برشدر ای

  .(9321منی و فعال قیومی، ؤم)شد 

 یسوات مقاشوده   های اسولامی پوالایش  بندی آموزه دهی و رتبه منظور وزنبه ،در ادامه

خبرگان قورار داده   ی ت یارو در اخت یطراف یاپرسشنامه منظور ینبد. انجام گرفت یزوج

با توجه میزان ارجحیتی که هر آموزه نسوبت بوه دیگوری در     شدها خواسته  و از آنشد 

بوه آن اختصوا     1توا   9پیشگیری از عامل موجد سوکوت سوازمانی دارد، امتیوازی از    

 2(AIJ) هوای فوردی  روش تلظیق قضاوت ،شده یآورجمع رهاینظ یقمنظور تلظبه. دنده 

                                                      
1 Bhattacharya & Momaya 

2 Aggregation of individual Judgments 
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رخ ناسازگاری ابتدا برای هر یک از افراد قبل از ن بایددر این مرفله که  کار گرفته شد به

مقبولیوت  ، باشود  9/0کمتر از  ناسازگاریکه نرخ  کنترل شود، در صورتی هایتلظیق نظر

هوا نیوز   قضواوت پ  از تلظیوق   ،همچنین(. 9321عطایی، )دهد  را نشان می گیری تصمی 

 .های تلظیقی کنترل شود باید نرخ ناسازگاری برای ماتری 

در پایان این مرفله، مقدار وزن هور یوک از معیارهوا مشو،ص شود و       ،رتیببدین ت

 .آمد دست به زیها ن بندی آنرتبه

تعوداد  . کار گرفتوه شود   بهمنظور بررسی روایی نتایج نظر خبرگان ، بهپژوهشدر این 

 لحاظ لیذ یهایژگیو ها آن انت،اب در و بود نظر 94 قیتحق نیا در خبرگان  یت یاعضا

 :شد

 ؛دانش و ت،صص در زمینه سکوت سازمانی و رفتار سازمانیی دارا 

 ؛های تحول و بهبود سازمانیدارای تجربه کاری مرتبط در زمینه 

 ؛اسلامی یریتدارای دانش و ت،صصی در فوزه مد 

 محاسبه شد کوه کرونباخ  یآلظا بیضر اول، پایایی پرسشنامه یبررس برای ،نیهمچن

و ( 9321 و همکواران، فورد  دانایی)قابل قبول است برای این ضریب  10/0فداقل مقدار 

 ی، نرخ ناسازگارعوامل انجام گرفتکه در آن به مقایسات زوجی  زین دومدر پرسشنامه 

 (.9321عطایی، )باشد  9/0باید کمتر از که  ارزیابی شد یزوج ساتیهر مرفله از مقا

 ها یافته. 4

 41البلاغوه،   در نهوج ( ع)یور  رت امفض 13مضمون نامه  یلروش تحل کارگیری بهابتدا با 

آموزه مؤثر در پیشگیری از بوروز عوامول سوکوت سوازمانی در سوه دسوته شناسوایی و        

 یودگاه د .2هوای نامناسوب مودیریتی،     ویژگی .9های مؤثر بر اصلاح  آموزه. دشاست،راج 

 . اختلال در تعاملات .3و  ،منظی کارکنان نسبت به مافوق

از  یریمؤثر بور جلووگ   یها مظهوم آموزه یله در تحلشد جاست،را یکدها 2در جدول 

 یکوودها. اسووته کوود نشووان داده شوود 92در قالووب  یریتینامناسووب موود یهووا یژگوویو
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 یهوا دگاهیو د جادیا از یریشگیمنظور پمؤثر بر  یها مظهوم آموزه یلشده در تحل جاست،را

 یکود نشوان داده شوده اسوت و کودها      93در قالوب   کارکنوان نسوبت بوه موافوق     یمنظ

 در اخوتلال  جواد یا از یریشگیمنظور پمؤثر بر  یها مظهوم آموزه یلشده در تحل جاست،را

 .کد نشان داده شده است 94در قالب  تعاملات

 هاو از مرفلوه کود   شود یم یمتون از آوردن متن مقاله خوددار یمنظور فج  بالا به

شوده از موتن    جاسوت،را  یچند نمونه از کدهابه  برای مثال، 9در جدول . شود یشروع م

 . شده استبسنده 

 (نمونه متون)مؤثر در پيشگيري از بروز عوامل سکوت سازماني  هاي آموزه .1 جدول

 متن كد يفرد مفهوم

 از یریجلوگ برعوامل مؤثر 
 یتیرینامناسب مد یهایژگیو

A3 سعه صدر 
 یگشادگ یریت،و مد یاستو ابزار ر یلهوس

 .است ینهس

 از یریجلوگ برعوامل مؤثر 
 یتیرینامناسب مد یهایژگیو

A4 
نسبت  ینیب خوش

 یگرانبه د

تا با آن دلت  یربگ یا بودن بهره ینب از خوش
 .رود یشکارت پ یرا آرام کن

 از یریجلوگ برعوامل مؤثر 
 یتیرینامناسب مد یهایژگیو

A12 
منع روابط 
 چاپلوسانه

از  یزآم مبالغه یشداشتن مداح و ستا دوست
 یطانهای ش دام ها و فرصت ینتر محک 

 .است

 دگاهید جادیاز ا یریجلوگ
 نسبت به مافوق یکارکنان منظ

B3 
مشارکت  یهروف

 در امور
 .شود ینم یازن یاز مشورت ب یخردمند یچه

 در اختلال جادیاز ا یریجلوگ
 یسازمان تعاملات

C5 
نسبت  ینیب خوش

 یگرانبه د
 یبرد، دوست یکهر که به مردمان گمان ن

 .آورددست  آنان را به

مؤثر در  یاسلام یهاآموزه
 در اختلال جادیا از یریجلوگ

 یسازمان تعاملات
C3 پوشی عیب 

جو ومردم را جست یهای پنهان یبهر ک  ع
ها محروم  دل یکند، خدواند او را از دوست

 .دکن  یم
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 مؤثر در پيشگيري از بروز عوامل سکوت سازماني هاي آموزه .7جدول 
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A1 
و  یریپذانعطاف

 یرینقدپذ

ی
گیر

یش
پ

 
ز ا

ا
ی

ید جاد
گاه

د
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B1 
شجاعت و 

 یتقاطع
ی
گیر

یش
پ

 
ز ا

ا
ی

 جاد
لال

خت
ا

 
 در

ت
ملا

تعا
 

مان
ساز

ی
 

C1 
و  یگذار ارج

 افترام به افراد

A2 

اهتمام در ات،اذ 
 یقدق ایه ی تصم

 یحو صح
B2 

امر به معروف و 
 از منکر ینه

C2 مدارا و گذشت 

A3 سعه صدر B3 
مشارکت  یهروف

 پوشی عیب C3 در امور

A4 
نسبت  ینیبخوش

 B4 یگرانبه د
تقوا و 

 یزکاریپره
C4 

و  یهمکار
مساعدت 
 دوطرفه

A5 عدالت و انصاف B5 
صداقت و 

 گویی راست
C5 

نسبت  ینیب خوش
 رانیگبه د

A6 
شور و مشورت 

 B6 یگرانبا د
و  یدار امانت

 C6 یدرستکار

رواج روابط 
و  یمیصم

 دوستانه

A7 

و  یاله یتقوا
از  یتمصون

خطاها و 
 ها لغزش

B7 یوجدان اخلاق C7 

توافق و  یجادا
 یروهان ینتعامل ب
 ی وظا ی و تقس

A8 
اعتماد و  یهروف
 B8 مجموعه یتهدا

تعهد و 
 C8 یریپذ یتمسئول

 ینچ طرد س،ن
 یریتتوسط مد

A9 
در  یزشانگ یجادا

 افراد
B9 

توکل به خدا و 
 C9 اخلا  در امور

انطباق پست و 
 افراز یطشرا

A10 
ضوابط  یترعا

 B10 در عزل و نصب

به  یوفادار
مجموعه و 
 اهداف آن

C10 
انضبا   یتفاکم

 و ضوابط
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وم
فه

م
 

رد
ف

ي
 

وم كد
فه

م
 

رد
ف

ي
 

وم كد
فه

م
 

رد
ف

ي
 

 كد

A11 

نگرش به پست 
و مقام به عنوان 
امانت و تعهد 

 یلها

B11 و اطاعت یرویپ C11 ی آموزش و تعل 

A12 
منع روابط 
 چاپلوسانه

B12 اکرام و افترام C12 

و  یکارگمار به
است،دام افراد 

 یقلا

A13 
 یهروف یتتقو
 یشناس یظهوظ

B13 
و  یشنهادهاپ یانب

 سازنده هایانتقاد
C13 

منابع  یجبس
 (یساز ی ت)

A14 

از  یمند بهره
فسن خلق در 

 یتیر تربرفتا
  C14 

ارتقا و رشد 
 مجموعه

A15 
و  یتهدا

     یریتیمد یتفما

A16 اسوه و الگوبودن     

A17 

 یهدارابودن روف
و  یقتشو
و  یقدردان

پشتکار و  یقتشو
 یتجد

    

A18 
مهارت و  یارتقا

     یتوانمند

خبرگان قورار داده    یت اریشده در اخت ییشناسا یآموزه اسلام 41 ، همهدر مرفله بعد

و در  ارزیوابی شوده  آن  یگوذار ریو شودت تأث  زانیاز عوامل با توجه به م کیشد تا هر 

 . شودبندی  و رتبه شیپالا ،ییعوامل شناسا نیتر مه  تینها
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مورد نظور   یهایژگیخبره با و 94ها،  دهی آن ها و وزنمنظور پالایش آموزهبه ،سس 

 .شده است بیان 3خبرگان در جدول  ی ت یاعضا یبانت،اب شدند که ترک

 قيخبرگان تحق ميت يتخصص اعضا بيترك .3جدول 

 تعداد خبرگان يبند دسته

دانش و ت،صص در زمینه سکوت سازمانی و رفتار سازمانی با رتبه  یدارا خبرگان

 .دانشگاه یارفداقل استاد
1 

 دارایزمانی که های تحول و بهبود سامرتبط در زمینه یتجربه کار یدارا خبرگان

 .دارند مدیریتیسال سابقه  90فداقل 
1 

 یادانشگاه  استادیاربا رتبه فداقل  اسلامیدانش و ت،صص در امور  دارایخبرگان 

 .آن فوزویمعادل 
4 

اخذشوده از خبرگوان توسوط پرسشونامه مربوطوه و       هوای در گام اول بوا توجوه نظر  

و بوا   ای دوجملوه  ، توسط آزموون شتندداهایی که اهمیت بیشتری ها، آموزه بندی آن جمع

آمووزه از بوین    21با توجه به نتایج آزمون آماری، مجموعا  . دششناسایی  SPSSافزار  نرم

 .انت،اب شددر قالب سه گروه مورد نظر آموزه اولیه،  41

گرفتوه توسوط    انجوام  یزوجو  یساتشده براساس مقا آموزه انت،اب 21در گام بعدی 

که نتوایج    د،شدهی  وزن مراتبی سلسله تحلیلنامه و با روش خبرگان در قالب یک پرسش

 .در ادامه بیان شده است

 وزن عوامل اصلی 

دسوته عوامول اصولی موؤثر در      سوه وزن مربو  به  گرفته با توجه مقایسات زوجی انجام

 یجشوده اسوت کوه بوا توجوه بوه نتوا        بیان 4ایجاد سکوت سازمانی به ترتیب در جدول 

گیوری سوکوت   تورین عامول در شوکل    های نامناسب مدیریتی مهو   آمده، ویژگی دست هب

سازمانی ارزیابی شده و دیدگاه منظی کارکنان نسبت به مافوق و اختلال در تعواملات در  

 . اندهای بعد قرار گرفتهرتبه
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 يسکوت سازمان بر مؤثرعوامل  يبند رتبه .4جدول 

 يوزن نسب عوامل رتبه

 429/0 های نامناسب مدیریتی ویژگی 9

 302/0 دیدگاه منظی کارکنان نسبت به مافوق 2

 291/0 یاختلال در تعاملات سازمان 3

 های نامناسب مدیریتی  های مؤثر بر پیشگیری و ممانعت از بروز ویژگیوزن آموزه

نامناسوب   یهوا یژگوی از بوروز و  یشوگیری مربوو  بوه پ   یهوا بندی مؤلظه ارزیابی و رتبه

مندی از فسون خلوق در   مدیران، بهره یریو نقدپذ یریپذفانعطا دهد نشان می یریتیمد

تورین عوامول اثرگوذار    امور، مه  دادن مشورت با دیگران در انجامو رفتار تربیتی و شور 

 . استگیری سکوت سازمانی در پیشگیری از شکل

های مؤثر بر پیشگیری و ممانعت از بروز باورهای منفی کارکنان نسببت ببه   وزن آموزه
 مافوق 

ممانعوت از بوروز باورهوای منظوی      بورای مؤثر  یهادر رابطه با آموزهگرفته  انجام یابیارز

از آن است که دارابوودن توکول بوه خودا و اخولا  در       یکارکنان نسبت به مافوق فاک

های اسلامی اسوت کوه   ترین آموزه تقوا و پرهیزگاری مه  ،امور، داشتن روفیه مشارکت

 .ت کارکنان نسبت با مافوق مؤثر باشدتواند بر ایجاد دیدگاه مثبمی

 های مؤثر بر پیشگیری و ممانعت از بروز اختلال در تعاملاتوزن آموزه

نشان بر پیشگیری از بروز اختلال در تعاملات  یهاگرفته در رابطه با آموزه انجام یابیارز

چوین توسوط مودیریت و     جو همکاری و مساعدت دوطرفه، طورد سو،ن   یجادا دهد می

توانود موجوب بهبوود    ترین عواملی است که موی  گماری و است،دام افراد لایق، مه کار به

 .تعاملات سازمانی و مانع از بروز سکوت سازمانی شود

 بورای شوده   مطورح  یاسولام  یهوا آموزه یبندو رتبه یزوج یساتمربو  به مقا یجنتا

 بیوان  1در جودول   یوک به تظک یگانه موجد سکوت سازماناز بروز عوامل سه یشگیریپ

 .شده است
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 يسکوت سازمان بر مؤثراز عوامل  يريشگيپ براي ياسلام يهاآموزه يبندرتبه .5جدول 

 يوزن نسب ياسلام يهاآموزه كد رتبه عامل

و
گی

یژ
 

مد
ب 

اس
امن
ی ن

ها
تی

یری
 

9 A1 226/0 یریو نقدپذ یریپذانعطاف 

2 A14 962/0 یتیاز فسن خلق در رفتار ترب یمند بهره 

3 A6 942/0 یگرانو مشورت با د شور 

4 A17 932/0 یتپشتکار و جد یقو تشو یو قدردان یقتشو یهدارابودن روف 

1 A4 010/0 یگراننسبت به د ینیب خوش 

6 A8 021/0 مجموعه یتاعتماد و هدا یهروف 

1 A5 063/0 عدالت و انصاف 

2 A7 041/0 ها از خطاها و لغزش یتو مصون یاله یتقوا 

1 A11 024/0 یعنوان امانت و تعهد اله نگرش به پست و مقام به 

90 A3 091/0 سعه صدر 

د
گاه

ید
 

وق
ماف
به 

ت 
سب

ن ن
کنا

کار
ی 

منظ
 

9 B9 221/0 توکل به خدا و اخلا  در امور 

2 B3 941/0 مشارکت در امور یهروف 

3 B4 926/0 یزکاریتقوا و پره 

4 B6 920/0 یو درستکار یدار امانت 

1 B7 999/0 یجدان اخلاقو 

6 B8 902/0 یریپذ یتتعهد و مسئول 

1 B1 021/0 یتشجاعت و قاطع 

2 B5 042/0 صداقت و راستگویی 

1 B13 031/0 سازنده هایو انتقاد یشنهادهاپ یانب 

مان
ساز

ت 
ملا

تعا
در 

ل 
تلا

اخ
 ی

9 C4 336/0 و مساعدت دوطرفه یجو همکار 

2 C8 923/0 تیریمد توسط نیچ طرد س،ن 

3 C12 942/0 قیو است،دام افراد لا یکارگمار به 

4 C13 933/0 (یساز  یت) منابع جیبس 

1 C7 923/0  یوظا  یتقس و روهاین نیب تعامل و توافق جادیا 

6 C5 011/0 گرانید به نسبت ینیب خوش 
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 هاآموزه یوزن کل

آوردن  دسوت  همنظور بو به آمده، دست همربو  به هر گروه از عوامل ب یهابا توجه به وزن

هوا بوا وزن مؤلظوه اصولی     از آمووزه  یکنهایی معیارها در این مرفله، وزن هر  یهاوزن

 مراتبوی  سلسوله  تحلیول سازی در روش  تلظیق شده و پ  از نرمال AIJمربوطه به روش 

 . دشفاصل  6جدول  شرحمعیار به  21وزن نهایی 

 مؤثراز عوامل  يريشگيپ براي ياسلام يهاآموزه همه ،يو وزن كل يبند رتبه .1جدول 

 يسکوت سازمان

 يرگذاريتأث زانيم هاآموزه كد

A1 991/0 یرینقدپذ و یریپذانعطاف 

A14 024/0 یتیاز فسن خلق در رفتار ترب یمند بهره 

A6 014/0 گرانیشور و مشورت با د 

B9 013/0 توکل به خدا و اخلا  در امور 

A17 019/0 تیجد و پشتکار قیتشو و یقدردان و قیتشو هیدارابودن روف 

C4 013/0 و مساعدت دوطرفه یجو همکار 

B3 041/0 امور در مشارکت هیروف 

A4 046/0 گرانید به نسبت ینیب خوش 

A8 041/0 مجموعه تیهدا و اعتماد هیروف 

B4 049/0 یزکاریتقوا و پره 

B6 031/0 یو درستکار یدار امانت 

B7 036/0 یوجدان اخلاق 

B8 031/0 یریپذتیتعهد و مسئول 

A5 033/0 عدالت و انصاف 

C8 021/0 تیریمد توسط نیچ طرد س،ن 

B1 022/0 تیشجاعت و قاطع 
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 يرگذاريتأث زانيم هاآموزه كد

A7 024/0  یوظا  یتقس و روهاین نیب تعامل و توافق جادیا 

C12 023/0 قیو است،دام افراد لا یکارگماربه 

C13 029/0 (یساز  یت) منابع جیبس 

C7 091/0  یوظا  یتقس و روهاین نیب تعامل و توافق جادیا 

B5 094/0 صداقت و راستگویی 

A11 093/0 یعنوان امانت و تعهد اله نگرش به پست و مقام به 

C5 092/0 گرانید به نسبت ینیب خوش 

B13 099/0 سازنده هایانتقاد و هاشنهادیپ انیب 

A3 090/0 سعه صدر 

 بررسی روایی نتایج

متوون نظوری    ،های اسولامی موؤثر   به آنکه در این پژوهش، برای شناسایی آموزه با توجه

در و  کوار گرفتوه شود    بوه سازی عوامل نظر خبرگوان  و برای پالایش و نهایی مطالعه شد

ایون   ین،اسوت، بنوابرا   شوده مراتبی براساس عوامل نهایی تشکیل  ساختار سلسله نهایت،

ضمن آنکه فضور . ابل اطمینانی برخوردار استاز روایی ق یجاطمینان وجود دارد که نتا

و  هوا  و رفع ابهام هاها و اخذ نظر مستقی  پژوهشگر نزد خبرگان هنگام تکمیل پرسشنامه

بیشوتر بوه    ینوان ها، اطم واژه ری توضیح کامل و روشن درباره چگونگی تکمیل آن و تع

 .کند روایی تحقیق را فاصل می

 بررسی پایایی نتایج

 اول رسشنامهپایایی پ یبررس

ضریب آلظای کرونباخ برای هر یک از سه دسوته مؤلظوه بوه     گرفته بر محاسبات انجام بنا

، در نود بزرگتر 10/0از  این مقوادیر  ینکهکه با توجه به ا است 19/0و  21/0، 26/0ترتیب، 

 .استتوان گظت پرسشنامه مورد نظر از پایایی مناسبی برخوردار  می ،نتیجه



 

 

 
ي پ

ها
ار

هک
 را

يي
سا

شنا
ي 

مان
از

 س
ت

کو
 س

وز
 بر

 از
ري

گي
يش

ظر
 من

از
 

زه
مو

آ
 

هج
ي ن

ها
 

غه
بلا

ال
 

 

010 

 دوم امهپایایی پرسشن یبررس

 01/0، ، بوه ترتیوب  Cو  , A Bشده برای هر یک از عوامول   های ناسازگاری محاسبه نرخ

هوای ناسوازگاری بورای     با توجه به آنکه نرخ ،در نتیجه .دست آمد به 01/0و  04/0، 01/0

 توان از پایایی نتایج ایون پرسشونامه اطمینوان فاصول     ، میاست 9/0عوامل کمتر از  همه

 . کرد

 گیری جهینت و بحث. 5

گوردد کوه از آن جملوه موی      سازمانی، باعث بروز پیامدهای منظی در سازمان می سکوت

 در. دکور اشواره  ( 2000سون،یو مور کونیلیم) وری و رضایت شغلی توان به کاهش بهره

سازمانی موورد بحوث قورار     یچالش عنوان به سازمانی سکوت پدیده دش تلاش مقاله این

 بوا از بوروز آن،   یریشوگ یپ برایلازم  یراهکارها ،ثر بر آنعوامل مؤ ییگیرد و با شناسا

، سه عامول  متون نظریبا توجه به در این راستا  .دشناسایی شو یاسلام منابع کارگیری به

هوای   ویژگوی  .9نود از  ا د کوه عبوارت  شگیری سکوت سازمانی شناسایی  اصلی در شکل

. اخوتلال در تعواملات   .3و  ،دیدگاه منظی کارکنان نسبت به مافوق .2تی، ینامناسب مدیر

بوه اعتقواد مووری  و    . دشوو   گیری فضای سکوت سازمانی موی  این عوامل موجب شکل

 نکوه یا دلیول  بوه  فضوا  نیو ا شکستن سازمانی، سکوت ایجاد صورت در( 2000) کونیلیم

 کوون یلیم) استای پیچیده و مشکل بسیار کار ،ستین مشاهده و صیتش، قابل یرافت به

کوار گیورد، توا بوا      تولاش خوود را بوه    هموه سازمان بایود   بنابراین،(. 2003 سون،یو مور

 . دکناقدامات مناسب از وقوع چنین معضلی پیشگیری  دادن انجام

، برخی جنبه فردی و برخوی  ندگیری سکوت سازمانی تأثیرگذار عواملی که در شکل

. انود  رحمطو  مودیران  و کارکنوان  سوطح  دو در و رنددا اجتماعی و تعاملی جنبه زین گرید

 و توصویه  کوارگیری  بوه  بوا  تووان  موی  چگونه که بود موضوع نیا یبررس مقاله این هدف

های اسلامی در سازمان در سطوح کارکنان و مدیریت، مانع از بروز عوامل موجود  آموزه

، عوامل مؤثر بر سکوت سوازمانی  متونبدین منظور ابتدا با مطالعه . شد یسکوت سازمان
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 لیو روش تحل کوارگیری  بوه بوا   ،، سس (3شکل ) شناسایی شدند های آن به همراه مؤلظه

 ،شود یبینوی مو   هایی را که پویش ، آموزهالبلاغه نهج در( ع) ریام فضرت 13 نامه مضمون

 کوه  دشو  است،راج ،کنند ممانعت سازمانی سکوت وجودآورنده به عوامل جادیبتوانند از ا

 بنودی شود   ایی و تقسوی  شناسو  دسوته  سه قالب در اولیه آموزه 41 ،مرفله این نتیجه در

 (.2جدول )

 آمووزه  41 نیاز بو  یاسولام  یهوا آمووزه  نیتور  مهو   نیوی منظوور تع  در گام بعدی بوه 

 ای درجوه  پونج بوا طیو     یاپرسشونامه  منت،وب،  خبرگان نظر کارگیری به با شده ییشناسا

ها را با توجوه بوه میوزان    آموزه از یک هر شد خواسته منت،ب خبره 94 از و شد یطراف

 از پو  . دکنن ارزیابی مربوطه، سازمانی سکوت موجد عامل از یریشگیأثیرگذاری در پت

 مهو   هوای  آمووزه  تعدادای،  دوجمله آماری آزمون با ها آن تحلیل و اطلاعات آوری جمع

رتبوه   کوردن  هوا و مشو،ص  آموزه دهی وزن منظور به ،تینها در. افتی لیتقل عامل 21 به

 خبرگوان  از و هدشو  یطراف یگریمنظور پرسشنامه د نیبد .شد جراا AHPها، روش  آن

گوروه   یهوا آمووزه  ریسوا  بوا  تیو اهم درجه زانیها را در مآموزه از کی هر شد خواسته

عوامول   انیو از آن بود که در م یمرفله فاک نیا جیکه نتا ،دکنن سهیمقا 1تا  9مربوطه از 

و دیودگاه  اسوت  ل عامو  نیتر های نامناسب مدیریتی مه  ویژگی ،یموجد سکوت سازمان

هوای بعودی در   در رتبوه  یمنظی کارکنان نسبت به مافوق و اختلال در تعاملات سوازمان 

 .باشند گیری سکوت سازمانی میشکل

آمووزه مهو  اسولامی     90های نامناسب مودیریتی   منظور جلوگیری از بروز ویژگی به

 یوه روف یور نظ ییهوا گرفتوه، آمووزه   انجوام  یبندد با توجه به رتبهشبرای مدیران پیشنهاد 

و شوور و   ،مندی از فسن خلق در رفتار تربیتی مدیران، بهره یریو نقدپذ یریپذانعطاف

تورین مووارد بورای مودیران سوازمان       عنوان مه  امور به دادن مشورت با دیگران در انجام

پیشوگیری از بوروز    برای آمده دست هآموزه مه  ب 1 یاناز م ،همچنین. پیشنهاد شده است

ی منظی کارکنان نسبت به مافوق خود، داشتن توکل بر خدا و اخولا  در اموور،   باورها

. دسوت آوردنود   هرا در گروه خود ب 3تا  9 یهاتقوا و پرهیزگاری رتبه ،روفیه مشارکت
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منظوور پیشوگری از بوروز     به یآموزه مه  اسلام ششخبرگان،  ربا توجه به نظ ین،همچن

ترتیب ایجاد جو همکاری و مسواعدت دوطرفوه،   شدند که به  ییناختلال در تعاملات تع

 یت،کارگماری و است،دام افراد لایق توسوط مودیر   و به ،چین توسط مدیریت طرد س،ن

آمووزه   21 هموه  6در جودول  . دسوت آوردنود   هرا در گوروه خوود بو    3توا   9 یهوا رتبه

جوود  شده به ترتیب رتبه و میزان تأثیرگذاری که در پیشگیری از بروز عوامل مو ییشناسا

 . سکوت سازمانی دارند، نشان داده شده است

عنووان   بوه  ،البلاغوه  در نهوج ( ع) ریو فضرت ام  یبا مبناقراردادن تعال فاضر، در مقاله

برای پیشوگیری  راهکارهایی جامع و عملی در اخلاق و رفتارهای انسانی،  ،الگوی کامل

 .بررسی و شناسایی شداز معضل سکوت سازمانی 

توان گظت، دین اسلام با توجه بوه دیودگاه جوامعی کوه در     ، مییقتحق ینایجه در نت

ثر در ؤراهکارهوای مو   بورای ارائوه  تواننود   فردی دارد، موی  ل فردی و بینئبرخورد با مسا

در ایون مقالوه سوکوت سوازمانی      .کار گرفته شود بهپیشگیری و فل معضلات سازمانی 

شود و  وری سازمانی بررسی  م،رب بر عملکرد کارکنان و کاهش بهره ای عنوان پدیده به

هوا و علول بوروز     قوراردادن ریشوه   توانند با م،اطب های اسلامی میآموزه نشان داده شد

 . دکننگیری آن در سازمان جلوگیری  سکوت سازمانی، از شکل

شود، سایر معضلات و رفتارهای ناهانجوار سوازمانی    یم یشنهادپ یآت یقاتتحق یبرا

اصوول و   کارگیری بهتوان با  یشود چگونه م یبررس ینهمچن. نیز، تحلیل و بررسی شود

 . یری کرددر سازمان جلوگ ییهایناهنجار یناسلام از بروز چن یمبان
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